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Como Manipular e Persuadir Milhares de Pessoas

. 0 ¢ comunicagdo. O jeito que vocé fala, que se move, que se
relaciona com as pessoas. Tudo que vocé faz transmite uma mensagem para as
outras pessoas. E nds precisamos tanto dela que, nao é a toa, temos diversas for-

mas de pratica-la.

E, a cada dia que passa, surge uma nova forma de se comunicar. Um apli-
cativo, um novo jeito de apresentar imagens - afinal, o que o sdo os memes? -,
entre outros. Porém, na base, a comunica¢ao continua com o mesmo objetivo:
nos fazer ser entendidos e seduzir pessoas. Afinal, nio é para isso que nos comu-

nicamos?

Os seres humanos sempre tiveram necessidade de se comunicar. Nao ¢ a
toa que utilizavamos “desenhos” como linguagem nao verbal ainda nas cavernas.
Milhées de anos depois, hoje, nds temos diversos caracteres, palavras, idiomas,

sotaques e formas de descrever tudo a nossa volta.

A comunicagdo verbal foi o principal fator da evolugdo humana. A nossa
espécie conseguiu nio s6 dar nomes ao que estava ao redor, como, também, co-
municar outros grupos sobre perigos, ideias inovadoras, alimentos com poderes
medicinais. Enfim, transmitir toda forma de conhecimento. Foi dessa habilidade
de se comunicar e passar ideias que comegamos a construir a sociedade que so-

mos hoje.

Afinal, vocé ja imaginou como seria se ndo houvesse a palavra? Como nds
aprenderiamos tanto? Como teriamos as informag¢des que temos hoje? Como sa-
beriamos que um fruto possui veneno e outro pode nos curar de doengas? Como
estudariamos nossa histéria sem ao menos entender o que aconteceu ou passar

para nossos descendentes tudo que vivemos ao longo dos anos?

A comunicagdo é uma troca de informagdes. Quando vocé faz uma pergun-

ta, obtém uma resposta. Quando vocé comega uma conversa, aprende algo novo
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com ela. Essa é a vida em sociedade - e nds criamos diversas formas de manter

esse sistema em andamento.

Nos passamos dos desenhos para os simbolos que representam palavras.
Isso que vocé esta lendo é comunicagao - resultado de diversos anos em socie-
dade, de estudos e compartilhamento de informagdes. Nos hoje temos outras

formas de se comunicar além das palavras e da fala. Duvida?

Quando vocé se depara com um meme na internet, vocé estd recebendo algo
que alguém quis comunicar. E a forma que alguém encontrou de te passar aquele
conteudo. Por meio de desenho e, talvez, dois ou trés baldes de dialogo, vocé

consegue entender algum acontecimento.

Isso fica muito claro quando observamos os movimentos politicos que sur-
giram em nosso pais nos ultimos anos, principalmente se observarmos os mais
jovens. Boa parte desses movimentos se baseou em uma comunicagdo simples,
mas efetiva, que, até entdo, era usada apenas para o humor. E isso trouxe a dis-

cussao politica para todos os circulos sociais.

Ainda no seu Facebook. Vocé é bombardeado de pessoas tentando se comu-
nicar a cada minuto. Quando se depara com uma foto de uma amiga na praia,
vocé entende que ela esta pegando sol, provavelmente de biquini e aproveitando
o mar. As fotos também sdo formatos de comunicagdo. Afinal, ja dizia aquela

famosa frase: uma imagem diz mais que mil palavras.

Vocé ja reparou como os videos se tornaram mais populares? Eles sao for-
mas de comunica¢do, também. E as reagdes e interacao nas redes sociais? Comu-

nicagdo. Os emojis? Comunicagdo.

Em tudo, todo o tempo, nds estamos tentando nos comunicar. Seja falando
com todas as palavras, tirando uma foto, postando um video de 10 segundos ou,

inclusive, dando um “like” em uma postagem ou comentando com um <3 na foto
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de alguém.

A comunicagio esta cada vez mais presente em nosso dia-a-dia. E é um
processo tdo natural que nem reparamos o quanto ela estd inserida em nossa
vida. Aplicativos novos surgem todos os dias, desde aqueles de texto, quanto
video e imagens. Nos partilhamos, todos os dias, o que somos, o que pensamos,
o que gostamos. E da nossa natureza nos comunicar. Queremos voz — queremos

espago.

No6s precisamos nos comunicar. E com isso que aprendemos, ensinamos,
nos desenvolvemos, nos entendemos. E em todas as areas da vida. Como seria
nossa paquera sem a comunicagao? Como vocé ia mostrar para alguém que ado-
rou uma foto sem o botdo de curtida no Facebook? Como vocé iria responder

uma duvida sem fazer uma pergunta?

O que seriamos hoje se ndo houvesse a habilidade de se comunicar com o

proximo?

A boa comunicagio é a chave para o bom relacionamento. E por meio dela
que nds seguimos em frente. Nos a utilizamos para fazer amizades, para manter

relacionamentos e, claro, negociar.

Dizem que quem tem labia, tem tudo. E essa chamada ldbia esta na forma de

se comunicar. O que dizer? Como dizer? Principalmente: quando dizer?

Os seres humanos precisam se relacionar. Nds seriamos nada se estivésse-
mos sozinhos. A soliddo nao combina com a nossa natureza — e precisamos da
comunicagdo para manter as pessoas por perto. Seja familia, seja cliente, seja um

namorado.

Em nossa vida pessoal, a comunicagédo se torna importante desde aprender
algo novo até expor ideias. No corporativo, isso ndo ¢é diferente. As informagdes

que produzimos e passamos a diante podem impactar a todos: funcionarios, par-
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ceiros, clientes, outros empresarios. As consequéncias podem ser variadas - e

cabe a sua forma de se comunicar, muda-las.

E ndo pense que somente sua palavra diz alguma coisa. Os gestos, as expres-
sOes e até a forma como vocé fala também sdo formas de comunicac¢io. Tudo faz

parte do que vocé é - e sinceridade é importante neste processo.

Ao partilhar o que pensa, o que sente e o que deseja, vocé cria lagos com

outras pessoas. E a comunicagdo ¢ grande aliada nisso.

Até o siléncio diz muito. Por isso, é importante entender que tudo, todo o

tempo, é comunicagdo. Sem ela nds somos nada.

A comunicagao nos faz evoluir como seres humanos, como grupos, como
empresérios, como funciondrios, como sociedade e espécie. E a habilidade de se
comunicar que permite a nossa integragao, mesmo com tantos idiomas, gestos e

expressoes.

E nessa época em que a comunicagdo estd dominando o mundo, vocé pre-
cisa ser um Extreme Speaker para se destacar! Nao basta mais ser um orador. E

preciso ser um comunicador extremo.

E o que isso quer dizer? Que vocé precisa se comunicar bem em todas as

areas. Seja palestrando, realizando uma venda, conversando com seus filhos, es-
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crevendo posts no Facebook, artigos para revistas, dando aulas, gravando videos

e até mesmo seduzindo uma garota no bar.

E é justamente isso que vou te ensinar neste livro. Eu vou te ensinar como

ser um Extreme Speaker!
Mas quem sou eu? Eu sou Ricardo Ventura, o Extreme Speaker #01!

Eu nasci dentro de uma loja de sapatos. Minha familia de cal¢adistas passou
por essa profissdo por geragoes, passando até mais de um século. Durante anos,

eu fiquei na mesma drea.

E toda a experiéncia que conquistei por mais de 20 anos contribuiu para
chegar onde estou hoje a adquirir todo conhecimento que vou te transmitir com

este livro.

O contato com vendas, relacionamento e, acima de tudo, comunicagdo —

olha ela ai de novo — me transformou em um Extreme Speaker.

Sou formado em Administracao de Empresas, tenho pés-graduagao em Psi-
cologia Jungiana, formacao em Master Practitioner, hipnose classica com énfase
em hipnose Ericksoniana. Também sou psicoterapeuta, fui empresario no ramo

de confec¢ao por mais de 20 anos e sou palestrante hda mais de dez.
Mas o que isso significa? NADA!

Vocé pode achar minha resposta estranha, mas todos esses titulos e forma-
¢oes significam nada. Ja conheci diversas pessoas com dezenas de certificagdes
em seus curriculos, mas com o menor conhecimento no que fala. Ou, pior ainda,

sem saber como passar o conteudo para frente.

Portanto, nada disso representa alguma coisa para que eu pudesse me tornar

um Extreme Speaker.
Meu pai, por exemplo, era um homem muito simples e percorreu todo o
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caminho inverso. Nem formagao ele tinha. Mas foi uma pessoa com o melhor

tato para vendas e atendimento ao cliente que ja conheci.
Um exemplo para seguir.

Ele ndo estava preso dentro de uma sala buscando contetdo tedrico. E isso
diz muito sobre seu conhecimento. Todo que ele aprendeu foi através de anos de

pratica.

Meu pai observou o comportamento dos seus clientes e fez diversos testes
para saber o que funcionava ou nao. Foi assim que aprendeu diversos conceitos

de vendas.

Um dos pontos mais interessantes ¢ que eu pude rever todas as técnicas que
aprendi com meu pai quando fui para a faculdade e outras formagdes. Aquilo
que muitas pessoas buscavam na teoria, meu pai pode aprender e me ensinar na

pratica.

E é isso que eu quero com este livro. Nao quero que ele seja um peso de
conteudo formal e sem aplicagdo pratica. Quero que vocé leia e aplique cada uma

das licoes que aprender aqui pra ser um comunicador extremo.

Assim, pode desenvolver suas proprias experiéncias e aprender com elas. Da

mesma forma que meu pai fez. E que eu fiz também.

Eu, por exemplo, comecei a palestrar em 1995, época em que ndo atuava
nesta area profissionalmente. Tudo teve um start com a ideia de melhorar os

resultados de minhas lojas.
E olha onde eu parei!

Eu criei trés treinamentos para meus funcionarios — organico, produto e
vendas — para que eles sentissem motivagdo a vender mais e prontos para utiliza-

rem as ferramentas técnicas para isso.
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E os treinamentos trouxeram muitos resultados!

Tudo foi tao expressivo que, em pouco tempo, muitos amigos lojistas viram
o impacto gerado em minha equipe de vendas. Entdo, pediram que eu levasse os

mesmos treinamentos para seus negocios.

Meus amigos foram passando a informagao para outros, até que cheguei em
um momento decisivo da minha vida: escolher entre seguir com minha rede de

lojas ou focar meus esfor¢os em minha carreira de palestrante.

E adivinha qual caminho eu segui? E claro que foi o caminho das palestras.

Afinal, sempre fui apaixonado pela comunicagao.

E essa escolha foi tao decisiva que minha venda de palestras e treinamentos
¢ totalmente passiva atualmente. Ou seja: ndo preciso correr atras de clientes.
Os proprios contratantes me procuram. E isso é resultado de ter me tornado um

Extreme Speaker. Mas nem sempre foi assim!

No comeco, precisei ralar muito para me tornar um palestrante profissional.
E durante 20 anos palestrando, fiz muitas cagadas que s6 percebi quais eram de-

pois de longo tempo.

Se eu tivesse aprendido antes, talvez, muita coisa teria sido diferente. E eu
reuni todo esse aprendizado ao longo dos 20 anos para que vocé ndo cometa os
mesmos erros que eu. Quero que vocé percorra um caminho menor para se tor-

nar um Extreme Speaker. Preparado?
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-‘ O contrario da maioria dos livros sobre palestras e comunicagdo que
estdo disponiveis no mercado, este livro que vocé esta segurando ndo é resultado
de pesquisas em outros livros do género ou artigos publicados por comunicado-

res famosos.

Este livro é resultado das minhas experiéncias com palestras nessas duas
tltimas décadas. E um conteudo que absorvi durante minha vida profissio-
nal e pude inserir nas apresentacdes. Boa parte do que se encontra neste livro
foi aprendido por mim observando grandes génios da comunicagdo. Eu ficava
olhando para esses caras e buscando entender porque eles conseguiam motivar,

conquistar e liderar tantas pessoas.

Essas observagdes foram colocadas em pratica e treinadas a exaustao para
que pudesse chegar a todo o conhecimento que, agora, compartilho com vocé
por meio deste livro. Ele esta cheio de dicas do que funciona e do que nao fun-

ciona em palestras.

A ideia de escrever o Extreme Speaker surgiu de forma inusitada. Sempre
que eu terminava minhas palestras, as pessoas diziam: “me ensina a fazer o que
vocé faz. Eu quero fazer exatamente o mesmo que vocé!”. Eu nao entendia o que

fazia porque, como ja disse, aprendi tudo por observagao e execugao.
E essa situagao seguiu até um dia em que o SESI - Servico Social da Industria
- me pediu um treinamento para palestrante. Esse foi o ponto decisivo para que

surgisse este livro.

Naquele momento, eu precisei me estudar.
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Antes, eu observava e aprendia com os grandes comunicadores. Agora, eu
precisava entender o que eu fazia para conquistar as pessoas. E este processo foi

longo. Foram cerca de seis meses estudando minhas palestras.

Coloquei no papel todo esse material que recolhi estudando minhas pré-
prias apresentagoes e elaborei o treinamento Criando Palestras e Apresentagdes.
Era tanto contetido que precisei criar um treinamento de trés dias seguidos com

mais de 12h por dia. Uma imersao incrivel!

E um novo desafio surgiu. Escrever um livro com todo o meu conhecimento
sobre palestras. Mas aqui entrou um ponto importante. Eu percebi que a palestra

era apenas uma parte de tudo que eu fazia.

Na origem, eu sou um comunicador. Eu levo isso ao extremo. Todas as areas
que estudei em minha vida sempre foram focadas na comunicagdo. Seja para
aplicar essa comunicagao nas vendas, palestras, canais no Youtube - também sou
youtuber -, nos relacionamentos com amigos e até para evitar brigas com a mi-

nha esposa.

Portanto, neste livro, vocé vai encontrar muito mais que ensinamentos te6-
ricos aprendidos em livros, mas tera um conhecimento pratico para aplicar em
todas as areas da sua vida e seduzir pessoas de uma forma que nunca imaginou.

Para comegar este livro, eu expliquei a histdria da comunicagdo. Vocé ja pa-
rou para pensar que ela mudou o rumo da nossa evolugao? Foi por meio dela que

os seres humanos chegaram onde estao.

E hoje tudo é comunicagdo!
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Vocé vive com a comunicagao a sua volta: no Whatsapp, nas redes sociais,
nas propagandas coladas em paredes. Tudo esta se comunicando com vocé: as

empresas, as lojas, o mundo.

Nio basta mais se comunicar para se destacar. E preciso levar isso até os

limites.

Se vocé esta lendo este livro, significa que vocé quer ser um Extreme Speaker.

O primeiro passo vocé ja deu!
“Mas isso ndo é para mim”. E sim!

Qualquer pessoa pode se comunicar - e isso deveria ficar claro para todos
logo no inicio deste livro. Isso porque nao existe dom, nem milagre. Existe esfor-

¢o. E muito, muito estudo!

Lembra que eu disse que tudo na minha vida eu consegui com muito treino?

Vocé também pode chegar ao topo. Basta se esforcar para isso!

E por isso que, neste livro, eu também reuni dicas para vocé que deseja se

comunicar e nao consegue.

Entao, se vocé tem medo de falar em publico, vai aprender neste livro varias
técnicas para passar por esse obstaculo e, até mesmo, descobrir que o medo de
falhar em publico é uma grande mentira que te contaram desde a infancia. Tudo
isso eliminando sua timidez para lidar melhor com uma plateia. Seja de uma ou

mil pessoas.

Como? Por meio de técnicas especificas que vao muito além da oratdria. A
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oratéria é importante, mas nao ¢ o todo como sempre lhe disseram

Bem mais que comunicar, um Extreme Speaker precisa ser convincente.
Vocé precisa passar seu conteudo de forma que as outras pessoas entendam, use

em seu dia-a-dia e passe sua mensagem adiante!

Para vocé conseguir isso, é importante entender como nosso cérebro fun-
ciona e como ele lida com as informagdes que recebemos. E dai que vocé vai en-
tender o que sdo e qual a importancia dos gatilhos mentais - que resumidamente
sao que técnicas que vao lhe ajudar a convencer qualquer pessoa em qualquer

situagdo. Mas isso é assunto para um capitulo especifico!

Nesse contexto, eu também separei um contetido especial sobre linguagem
ndo verbal. Ou seja: tudo o que nosso corpo diz quando nao estamos dizendo
nada. Inclusive, descobrir quando alguém estd mentindo - um dos temas mais

procurados em meu canal do Youtube.

Depois de entender como funciona a comunicagdo verbal e nao verbal, é

hora de arregacar as mangas e comegar a praticar comunicagao!

Neste livro, vocé nao s vai aprender sobre palestras como, também, en-
tender o que sao treinamentos e workshops. Separei, inclusive, 9 dicas que vocé
precisa saber para criar uma palestra incrivel, de modo a conseguir passar seu
conteudo com eficiéncia para a plateia. Mas essas dicas podem ser utilizadas em

qualquer situagdo da sua vida!

E se quiser se aprofundar ainda mais no tema de palestras, vocé também
vai aprender o que sdo e como usar recursos importantes nessas apresentagoes,

como microfone, flip chart, PowerPoint, apostilas e dinamicas.
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Esses métodos sdao muito bem-vindos e tém poder de ajuda-lo a melhorar

sua forma de passar a mensagem.

E, para complementar seu conhecimento, também separei um conteudo es-

pecial sobre historias. Mas por que vocé precisa saber contar histérias?

Porque nds, seres humanos, somos movidos por historias!

Vocé pode utilizar as histérias como meios de entreter as outras pessoas e
transmitir o que vocé deseja de forma ludica e satisfatéria. Por isso, eu compar-
tilhei meus conhecimentos sobre como construir uma histéria e como utilizar a

jornada do herdi em suas apresentacdes.

Por fim, vocé ainda vai conhecer o Método V.E.N.T.U.R.A, criado por mim

para facilitar o aprendizado deste contetido!

Com tudo isso, vocé vai terminar este livro uma nova pessoa. Um Extreme

Speaker!
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A
Oge ja imaginou como seria a histdria da sociedade se toda a

comunicagdo fosse realizada por meio de gestos, posturas, gritos e grunhidos?

Era exatamente assim que os homens das cavernas se comunicavam. Mas ja

imaginou se nos comunicassemos da mesma forma até hoje?

A comunicacio é essencial para a aproximacio do ser humano. E por meio
dela que compartilhamos experiéncias, informagoes e, principalmente, encon-
tramos semelhangas que nos permitem nos aproximar dos outros. Mas nem

sempre foi tao facil e simples assim.

Algumas pesquisas demonstram que o processo de evolu¢ao do ser humano

teve inicio ha aproximadamente 3 milhoes de anos.

O primeiro ancestral da familia homo surgiu por volta de 3,2 a 2,5 milhoes

de anos — o homo habilis. Foi a habilidade de desenvolver e utilizar ferramentas
. . <« » . . . . ~

que diferenciou esse “novo homem” dos primitivos. Mas a comunica¢io entre

eles ainda era semelhante as dos demais mamiferos.

Necessidade de comida, alerta de perigo, inicio de acasalamento, busca por
alimento ou qualquer outra ideia, eram transmitidas sem palavras, apenas com

gestos, berros e urros.

Agora, imagina que vocé tem uma aula sobre a histéria do Brasil. Como
ela seria sem a utilizagdo de palavras? Ou, até mesmo, como vocé explicaria a
alguém qual a importancia do coach na profissio? Como vocé estaria aprenden-
do o contetido deste livro se nao houvesse o alfabeto? Como vocé encontraria

namoradas?
Dificil, né?

Todas as palavras e formas de comunicagdo que conhecemos hoje levaram

mais de alguns milhdes de anos. Foi um aumento lento e gradual da nossa massa
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cerebral, junto com nossa vontade de aprender e compartilhar, que contribuiram

nesse processo evolutivo.

Nés comegamos a substituir urros, berros e gritos por uma comunicagao
utilizando simbolos e sinais. Entdo, surgiram as pinturas rupestres, consideradas

como “primeiros escritos” da nossa historia quando o assunto é comunicagdo.

O povo sumério, por exemplo, localizado na regido sul da Mesopotamia, é
considerado como uma das mais antigas civilizagdes. Ele foi o primeiro a usar o

sistema pictografico (escritas feitas nas cavernas, com tintas).

O mesmo tipo de escrita também era utilizada pelos egipcios que criaram
seus hierds glyphos (escrita sagrada, como os gregos as chamavam). A escrita

usava simbolos simples para representar objetos materiais e ideias abstratas.

Esses foram nossos primeiros passos para, nao s6 descrever o que era um
animal, por exemplo, mas também o que ele representava - alimento, perigo,

como caca-lo, entre outras informacoes.

APt b

Os primeiros rupestres foram essenciais para a evolugao do homem. Foi por
meio desses “desenhos” que o ser humano deu os principais passos para registrar
uma comunicagdo - e, consequente, sua histéria. Ele conseguia informar qual
melhor local de caga, quais animais mais propicios de conseguir, o que usar para

se defender, como fazer uma ferramenta ou arma, entre outros.
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Com o passar do tempo, 0 homem ja possuia raciocinio para planejar e con-
ceber. Entéo, a cagada ficou mais coordenada, a defesa se tornou mais eficaz e foi
possivel, inclusive, explorar melhor as regides. E é justamente essa caracteristica,
junto com o dom da fala, que nos distingue dos outros animais.

Alids, vocé ja parou para pensar em como nos precisamos de milhdes de

anos para desenvolver algo que, agora, levamos em torno de 1 a 22
Pense em um bebé como se fosse 0 homem primitivo. Como ele se comuni-
ca? Por meio de expressoes, grunhidos e choro. Quando esta com fome, doente,

com medo ou algum outro sentimento, é por meio desses movimentos que ele

se expressa.
Quando a mesma crianga completa em torno de um ano, ela comec¢a com

as primeiras palavras. Ela aprende, por meio de repeticdo - algo que também
era usado pelos primitivos -, a dizer algo que escuta bastante. Nao ¢é a toa que as
primeiras palavras a serem emitidas sdo, geralmente, “mama” e “papd”.
Agora imagine se nés, mesmo adultos, estivéssemos estagnados na comu-
nicac¢do, assim como um bebé? Quanta informagdo necessaria nds estariamos
perdendo sem a chance de passa-la adiante? Como noés iriamos informar que um
alimento é prejudicial?
Nos nao terfamos internet, livros ou conhecimento sobre diversas areas. E,
mesmo se conseguissemos entender algo, como iriamos disseminar nosso co-

nhecimento?
Alias, teria nossa espécie sobrevivido sem saber algumas informagoes sobre

guerras, doengas e outros inimigos da nossa sobrevivéncia?

Quem seriamos hoje sem toda essa histéria da nossa comunicagao?

Nada, talvez.
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Em tanto tempo de sociedade, o homem saiu de um cenario onde nao con-
seguia passar suas ideias para chegar a outro onde era possivel registrar fatos,
compartilhar informagdes e, inclusive, melhorar as taticas de sobrevivéncia da
espécie. Afinal, toda a sabedoria adquirida agora era compartilhada com outros
grupos. E, assim, criamos mecanismos de organizacdo, de defesa e, inclusive, de

vivéncia em sociedade.

Agora, aquela mesma aula sobre a histéria do Brasil que citei como exemplo
no comego, ja poderia ser representada por meio de desenhos. A importancia do
coach na profissdo, ja poderia ser explicada por meio de gravuras. Até mesmo a

aproximacao sexual ja era mais clara com a melhora da linguagem corporal.
Um grande avango, apesar de ainda estar longe do que temos hoje!

Foi por conta dessa evolugdo que a aproximacao entre semelhantes se tor-
nou mais eficaz. Agora, com a eficiéncia na forma de se comunicar - mesmo que
ainda em desenhos -, o homem conseguia informar e criar grupos, defender

terrenos e, inclusive, juntar aliados ou separar inimigos.

Nos sobrevivemos porque tinhamos a comunica¢ao. Mesmo com uma for-
mula ainda prematura e pouco consolidada, a nossa espécie ja conseguiu se esta-

belecer. E, claro, dar inicio a tudo que temos hoje.

Aquela forma simples de comunicagao, usando gestos e repeti¢ao do pro-
cesso, evoluiu para desenhos que ilustravam o que devia ser realizado ou segui-
do. Mas as formas mais claras e evoluidas, que facilitaram a comunicagéo, s6

vieram mais tarde.

A inovagdo na comunicagdo fez com que a humanidade tivesse uma nova
chance: a de viver em um cendrio onde as fronteiras fisicas nao eram mais obs-
taculos para a comunicagdo constante entre os grupos. Com nossa evolugdo, nds

conseguimos quebrar algumas barreiras. Que, mais tarde, como, por exemplo,
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hoje em dia, nds nem percebemos mais.

As imagens retratadas por meio de desenhos comegaram a ser frequen-
temente mal interpretadas. Veja bem, um mesmo som era utilizado para mais
de uma representacédo. Isso sem contar que haviam dois sinais: um para indicar

como elas deveriam ser lidas e outro para dar um sentido geral.

A construgao, em sentido gramatical, era mais ou menos assim: primeiro
o verbo, seguido pelo sujeito e pelos objetos direto e indireto. Entdo, a frase “eu

preciso de um alimento” seria mais ou menos assim: “preciso eu de um alimento”.

Os hierodglifos eram escritos em varios sentidos: da esquerda para a direita,
da direita para a esquerda ou, até mesmo, de cima para baixo. Imagina ler um

livro em que nao ha ordem de entendimento?

Pode parecer confuso, mas foi dai nosso inicio de “organiza¢ao” na forma de

se comunicar.

Essa comunicagdo era tdo especial que foi utilizada principalmente para for-
malidades. Vocé a encontraria em paredes de templos, por exemplo, em timulos

e, inclusive, em registros importantes no império.

No cotidiano, os egipcios criaram mais dois tipos de escrita: a hieratica (cur-
siva, utilizada em maioria nos textos literarios, administrativos e juridicos) e de-

moético (escrita do povo, mais simples e reduzida).

Com tantos registros de comunicagédo, ¢ impossivel ndo entender como o
homem conseguiu evoluir e sobreviver ao longo dos anos. Aos poucos, bem aos
poucos, nds saimos de um momento onde a comunicagao era feita por desenhos

até chegar no alfabeto.

E essa revolugao de conseguir representar coisas tao precisas com o alfabeto
¢ responsavel por grande parte do que temos hoje. N6s juntamos letras e forma-

mos palavras. Nos nomeamos aquilo que desenhavamos nas paredes. E, assim,
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criamos lagos com outros grupos, fortalecendo nossa espécie.

Nao se tem registros concretos de quando comegamos a falar. Acredita-se
que a comunicagdo verbal vem desde o comego da nossa histdria. Claro que tam-
bém temos o que ja disse 14 no comego: berros, urros, gritos e sons. Mas a comu-

nicagdo oral, mesmo, temos poucas pistas.

Uma delas é que, ha 500 mil anos, nossa espécie passou a ter laringe compri-

da e alta, essencial para emitir os sons que caracterizam a fala.

Seja como for, nossa espécie foi aprendendo a se comunicar, cada vez de
forma mais objetiva. Mesmo nos tempos primitivos, a necessidade de falar algo,
de expor uma ideia e pensamentos, nos seguiu. Foi por conta disso que nés evo-

luimos - para os desenhos, para o alfabeto, para o que somos hoje.

Tudo o que temos e somos comegou nesse momento da nossa histéria. Che-
gamos a era da informacio e, hoje, estamos cercados de pessoas, meios eletroni-
cos e veiculos de informagdo querendo passar algo. A comunicagao estd a0 nosso
redor 24h do dia e todo mundo quer falar algo. Todo mundo quer ter a chance

de expor o que pensa.

A comunicagao é uma necessidade. E, apesar de hoje existir mil formas de

pratica-la, um fato é essencial destacar: na base, ela continua da mesma forma.

Os meios sao diferentes, mas a nossa vontade de compartilhar alguma infor-
magao para melhorar o que somos continua da mesma forma. Antes, por meio

de desenhos. Agora... Bom, de diversas formas. Afinal, nés nunca paramos.
E ainda bem!

Porém, muitas opgoes diferentes para se comunicar também traz seus pro-
blemas. Se vocé ndo domina a comunicagdo e ndo sabe levar isso ao extremo,

continua como os homens da caverna que s6 grunhiam e xingavam.
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Em meio a tanta evolu¢do na comunica¢ao humana, nés vivemos num tem-

po em que dominar essa area é a mais importante das habilidades.

Se vocé quer ser promovido na empresa que trabalha, precisa saber se re-
lacionar com todas as pessoas. Se quer vender mais, deve entender como levar
a eficiéncia do seu produto ou servigo ao cliente. Se deseja se tornar famoso, as
pessoas precisam entender melhor o que vocé tem a dizer. Se vocé quer apenas

uma transa, é preciso convencer o outro de que vocé é a pessoa certa para isso!

E esse ultimo exemplo nao esta ai a toa. Nos vivemos em um mundo onde
tudo gira em torno da sedugdo. Um Extreme Speaker ¢, em sua esséncia, um
grande sedutor. E um cara que consegue seduzir qualquer pessoa a fazer qual-

quer coisa.

E ndo tenha medo de seduzir. Lembre-se sempre que um grande canalha
¢ um grande sedutor, mas nem todo grande sedutor é um grande canalha. Vocé
pode seduzir dizendo apenas verdades. E melhor! Vocé pode seduzir em qual-
quer area da sua vida. E justamente dominar tdo bem toda essa comunicagdo que

nos guiou pela histdria, seduzindo pessoas e nos tornando Extreme Speakers.
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E muito provavel que vocé ja tenha ouvido falar, até acredite, que algumas
poucas pessoas nasceram com o dom - ou talento para serem palestrantes. Sao
pessoas abengoadas e que possuem um poder incrivel de se comunicar com os

outros.

Ao que tudo indica, essas pessoas foram tocadas por um ser celestial quan-
do nasceram e desenvolveram uma incrivel capacidade de convencer pessoas e

mover multidées. Pelo menos € isso que a maioria acredita.

Mas, como eu mesmo acabei de dizer, as pessoas apenas acreditam. Ou seja,

tudo isso ¢ apenas uma crenga.

Se comunicar nio é um dom. E uma habilidade. E ninguém nasce bom em

uma habilidade. Ser um Extreme Speaker é a mesma coisa.

O unico pré-requisito para ser um comunicador extremo ¢é ter vontade.

Vocé quer levar sua comunicagao a outro nivel? Quer ser um Extreme Speaker?
O primeiro passo ja foi dado!

O restante é competéncia e habilidades que vocé pode aprender com trei-

nos. E este livro é uma 6tima forma de se aperfeicoar.

O dom de falar em puiblico néo existe. E apenas uma crenga que resolvemos
seguir para continuarmos em nossa zona de conforto. Como diria meu amigo

Rafael Baltresca, O Hipnologo, é treino, treino, treino...

Duvida? Dé uma olhada nos maiores comunicadores do mundo - e nio

digo apenas palestrantes profissionais, mas de grandes comunicadores mesmo.

Steve Jobs é uma figura contemplada no marketing e na tecnologia. Ele ficou
mundialmente conhecido por suas grandes apresentagdes para anunciar os lan-

camentos da Apple. Um lider que fazia milhares de pessoas ao redor do mundo
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aguardar um ano inteiro para assistir uma de suas palestras.

Por mais que a Apple seja uma das mais importantes marcas do mundo
todo, as pessoas nao assistiam as apresentagdes de Jobs apenas pelo novo iPhone.

Mas, sim, porque queriam assisti-lo falando sobre o novo iPhone.
Entende a diferen¢a?

Nao ¢ a toa que, ap6s sua morte, o hype das apresentagdes da Apple tiveram

uma caida significativa.

Steve Jobs treinava cada uma de suas palestras de vendas entre 100 e 150
vezes. Ele conseguia levar multiddes a trocarem de telefone todos os anos, en-
xergando nele um talento nato da comunicagdo. Quando, na verdade, ele era re-

sultado de muita pratica, habilidade e experiéncia em se apresentar em publico.

Qualquer pessoa pode treinar comunicagdo até se tornar um expert. E eu

sou uma prova disso!

Eu nunca pensei — e nem queria, na verdade - ser uma palestrante ou treina-
dor, como contei na minha apresentagdo. Porém, minhas apresentagdes se torna-

ram referéncias e, hoje, tenho clientes em todo o Brasil e fora do pais.
Dom? Nao! TREINAMENTO.

Meu primeiro passo para ser um palestrante foi criar um treinamento para
minha equipe de vendas. Eu observei pessoas com experiéncia na area. Minha
loja contava com muitos vendedores com anos de experiéncias — até mais do que
eu de idade. E, percebendo como esses grandes vendedores se destacavam, eu
construi ndo s6 um, mas TRES treinamentos diferentes para minha equipe de

vendas.

No treinamento orgénico, a ideia era padronizar todo o processo de vendas

da loja. Desde a chegada de mercadoria, estoques, vitrines e etc.
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O segundo treinamento, focado nos produtos que vendiamos, foi baseado

nos diferentes materiais, caracteristicas e usabilidade de cada modelo.

Ja o terceiro, o treinamento de persuasdo, tinha como objetivo falar sobre

vendas, atendimento, comunica¢ao e como persuadir e encantar os clientes.
E ai vocé pode me perguntar: os treinamentos deram resultados?
Com certeza, sim!

Foi gragas a eles que eu me tornei um Extreme Speaker. E se eu consegui,

vocé também consegue!

A partir desses treinamentos, muitos lojistas e empreendedores enxergaram
os resultados positivos e comegaram a me chamar para realizar o mesmo proce-

dimento nas lojas deles.

Sem ganhar dinheiro com isso, fui. Era minha chance de aprimorar meu
conhecimento e entregar resultados a esses lojistas. Os cachés vieram bem mais
tarde, mas tudo comegou ai. Era uma oportunidade que eu tinha de treinar a
comunicag¢do nos mais variados ambientes e para os diferentes publicos que eles

me traziam.

Foi nesse ponto que eu comecei a entender a importancia da comunicagéo.
Entendi que expor os meus conhecimentos e falar bem sobre o que eu entendo,
precisa de um bom desenvolvimento. Afinal, por mais que todas as minhas for-
magdes parecam interessantes, elas dizem nada se eu nao consigo compartilha-

-las de forma clara e objetiva, certo?

Todos nds nos comunicamos a todo tempo. Seja postando no Facebook,
mandando um emoji no Whatsapp ou até mesmo uma “curtida” no Instagram.
Nem todos fazem isso de uma forma mais “solta” — ha os timidos, que mal con-

seguem interagir na sociedade.
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Eles estdao perdidos? Ndo!

Como eu disse, tudo pode se aperfeicoar. E se vocé sente a boca seca, cora-
¢do acelerado e maos frias quando precisa falar em publico, CALMA! Vocé pode
conseguir uma boa preparagao para expor suas ideias com propriedade, natura-

lidade e sem medo. Pode até mesmo se tornar um Extreme Speaker.

A comunicagdo é, cada vez mais, valorizada por empresas e clientes. Se vocé
fala bem, se expressa de forma clara e objetiva, ja é meio caminho andado para
maior parte das carreiras. Aperfeicoar a comunicagao é um caminho natural -

até porque, ndo nascemos sabendo de tudo, certo?

E crescente o nimero de executivos, profissionais e empreendedores que
buscam férmulas para melhorar a comunica¢do no dia-a-dia, aprimorar as

interacoes e saber lidar com diversas situagoes.

Isso sem contar todas as pessoas que buscam dicas para perder o medo de
falar em publico. Afinal, precisamos dos lagos com outras pessoas para crescer
nosso negocio, melhorar nossa vida pessoal e desenvolver relacionamentos. E

como fazer isso, se mal conseguimos nos comunicar com outras pessoas?

A comunicagdo pode ser essa alavanca para sua vida profissional. E ela ¢é
fundamental para qualquer bom relacionamento. Seja em uma apresentagdo em
publico, uma reunido com sua equipe ou clientes, vendas, negociagdes, discus-
sOes na mesa de bar, uma apresentacio pessoal, fazendo amizades, paquerando
e, até mesmo, mantendo o relacionamento com as pessoas que ja fazem parte da

sua vida.

Vocé consegue imaginar algum caminho para um casamento durar por
anos sem a comunica¢ao? Como manter amizade com pessoas com quem vocé
nio conversa? E sua forma de se comunicar que garante sucesso em todas as

areas da vida!
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Acha muito dificil chegar 142 Calma que vocé consegue!

Primeiro de tudo, é importante entender que todo mundo pode se comuni-
car bem. Por mais dificuldades que existam, elas vdo ser vencidas com bastante
treino. E vocé pode comegar por passos simples, como, por exemplo, uma boa
gramatica no e-mail de apresentagio, treinos em frente ao espelho e, inclusive,
gravagdes com seu celular de vocé apresentando algum contetido que domina
(ESSA E UMA DICA EXCELENTE PARA APRIMORAR APRESENTACOES
PROFISSIONAIS OU DE ESTUDOS).

Também é necessario entender que vocé precisa sair da zona de conforto.
Entenda que ser um Extreme Speaker é quebrar barreiras. O processo de desen-
volvimento inclui mudangas em quem vocé é, em sua personalidade que te segue
ha anos. E se vocé acha impossivel, eu posso te provar, ao longo desse livro, que

todo mundo pode ser um excelente sedutor!

Mas voltando ao exemplo de como é possivel treinar, outro grande exem-
plo da comunicagao, mas pouco lembrado por isso, é Michael Jackson. O rei da
musica pop era um showman e treinava a exaustdo. Além de cantar e dangar, o
artista se comunicava muito bem com o publico. Quem nédo adorava suas apre-

sentagdes grandiosas?

No langamento do seu primeiro sucesso, I'll be There, até sua morte, foram
39 anos de carreira. E nem essa experiéncia toda ndo impediu que o rei do pop

continuasse a treinar.

O documentario This is It — Se vocé ndo assistiu, fica ai o dever de casa:
ASSISTA!! — mostra um pouco dos bastidores e o preparo de Michael Jackson
para sua turné de retorno. Ele era extremamente perfeccionista e treinava até nao

aguentar mais.

Ele, junto com Steve Jobs, sdo profissionais de areas diferentes que provam o
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mesmo objetivo: O TREINO LEVA A PERFEICAOQ! Eles foram grandes comu-

nicadores, os quais vamos lembrar para sempre em suas respectivas dreas.

E o mais engragado nisso tudo? Eles sabiam que ndo tinham talento nato.

Aquele famoso ‘dom’ que nds insistimos em acreditar.

Mas eles tinham a habilidade conquistada por meio de muito treino e de-
dicagdo. Principalmente: sentiam amor profundo por tudo que faziam. Eles en-
tenderam que precisavam ser muito mais técnicos e treinar suas formas de co-

municagao.

Afinal, pra que ser génio em sua drea, se vocé nao consegue falar com os

outros sobre ela?

Mas, mesmo esses grande comunicadores, que treinaram a exaustao, nao
podem ser considerados Extreme Speakers. Quando pesquisamos um pouco
mais a fundo sobre Jobs, podemos perceber que ele ndo era tiao persuasivo no
dia-a-dia quanto nos palcos. Ele, muitas vezes, convencia as pessoas através dos

gritos e ndo pelos argumentos.

Assim como o Michael Jackson. Um icone da comunica¢do em cima dos
palcos, mas dificuldades de se relacionar fora deles. E a base de qualquer relacio-

namento € a comunicagdo.

Esses génios em suas areas ndo levaram a comunica¢ao ao extremo. Eles
aprenderam como se comunicar dentro de determinado contexto. As técnicas
que eles treinavam poderia ser aplicada em qualquer cendrio de suas vidas, mas

eles as trancaram em pequenas caixas dentro de seus cérebros.

Por isso que eu valorizei muito o papel a comunica¢ao nos treinamentos
internos que criei na minha empresa e levei esse método de vendas totalmente
focado na comunicagdo para diferentes empresas do Brasil. Tudo por conta da

necessidade de salvar aquele presente que recebi do meu pai: 0 que me transfor-
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mou em um treinador.

Mas ndo pense que foi facil. Mesmo sendo um estudioso da comunicagao,
eu ndo enxergava muitas oportunidades na comunicag¢ao. Eu, por exemplo, ndo

acreditava que era possivel passar conteido em palestras.

Na minha cabega, esse era um ambiente cheio de baboseiras e assuntos ge-

néricos. Afinal, como é possivel transmitir ligdes valiosas em apenas uma hora?
Era isso que eu pensava... Até ser DESAFIADO!

Um dos fornecedores que pediu meu treinamento de vendas ndo conseguia
encontrar uma semana disponivel para formar sua equipe. Entdo, me pediu o que

eu julgava impossivel: juntar tudo o que tinha para falar em apenas uma hora.
Loucura! Eu relutei muito. Até aceitar (adoro um desafio)!

Eu nao queria fazer palestras porque elas me pareciam sem o menor resul-
tado. Mas fui desafiado...

Perdi diversas noites e finais de semana para organizar essas palestras. Fi-
quei tanto tempo nisso que minha esposa dizia que eu era mais apaixonado por
minhas apresentacdes do que por ela. Mentira... Amo as duas por igual! - Que
ela ndo leia isso!!

Eu, que ndo acreditava em palestras, queimei minha pro-
pria lingua: provei a mim mesmo que elas possuem um potencial

INCRIVEL quando usam um poder de comunicag¢do extremo!
Mesmo sem querer, virei um treinador porque a necessidade me chamou.

Mesmo sem acreditar em palestras, virei um palestrante porque o desafio

me chamou.

E se eu, que tinha a menor vontade de fazer palestras, conheci esse caminho,
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me apaixonei e me tornei um palestrante reconhecido, por que seria diferente
com vocé? Ou melhor, por que vocé nao poderia usar todo esse conhecimento
para dar show — Vocé ndo vai somente palestrar, vai dar show!! - em todas as areas

da sua vida?

Vocé estd anos luz na minha frente! Ha informagdes neste livro que demorei
anos para entender e, agora, estido reunidas aqui para te ajudar a percorrer um

caminho menor que eu para chegar ao sucesso.

Para conseguir isso, eu precisei investir muito tempo e dinheiro para apren-
der tudo o que fiz. Quer saber mais ou menos o que gastei nesse tempo todo com
livros e treinamentos? Mais de R$ 200 mil. E digo, sem duvida, que joguei mais

da metade disso no lixo.

O tempo me ajudou e me moldou. E vocé nao precisa de 20 anos de expe-
riéncia para ter os mesmos resultados que eu. Vocé s6 precisa deixar de ser ape-

nas mais um para se tornar um Extreme Speaker.

O seu conhecimento profissional, por exemplo, é essencial para
executar seu trabalho? Sim. Mas qual sua utilidade se sua comuni-
cagdo impede que todo seu conhecimento alcance novas pessoas?

E sobre isso que vamos falar no préximo capitulo.



Uau!! Se vocé chegou até aqui PARABENS!! Se puder deixar seu feedback, sobre
o que achou do livro, basta enviar para este WhatsApp:

(O (11) 98466-0965


https://api.whatsapp.com/send?phone=5511984660965&text=Deixe%20aqui%20seu%20feedback



